
部门整体支出绩效自评表

（2021年度）

部门名称（盖章） 广州市增城区信访局 单位数 2

年度整体

绩效目标

贯彻落实中央和省、市、区关于信访工作的一系列决策部署，按照“三到位

一处理”的要求做好信访事项化解工作，坚持以人民为中心的发展思想，继
续深化信访工作制度改革，以依法及时就地解决群众合理诉求为核心 ，深入

推进区领导包案等活动，全力攻坚化解重点信访事项，全力做好驻京劝返和

重大活动期间的信访工作，维护我区信访工作秩序，推动我区信访工作高质

发展。

整体绩效目标完成情况

以人民为中心，按“三到位一处理”的要求，依法就地解决群众的合理诉求；

积极探索信访改革，高位推动，整合全区现有资源，全面排查和研判我区社会

矛盾，将其发现在早，化解在早；积极推进区及镇街领导包案攻坚化解重点信

访事项；做好驻京劝返和重大活动的信访保障工作 ，确保“三个不发生”；维

护了我区社会大局的稳定。

未能完成原因

年度部门整体支出

规模（万元）

按资金来源 按资金结构

财政拨款 其他资金 基本支出 项目支出

全年预算数 911.02 0 567.67 343.35

全年执行数 839.3 0 496 343.3

完成率 92.13 0 87.37 99.99

一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 指标解释 评分标准
得分/自评

分
评分依据、未达标
原因、改进措施

备注

管理效能 40

资金管理 14

财政拨款预算完成率 5

部门（单位）本年度部门预算的财政拨款预算完

成数与预算数的比率，用以反映和考核部门（单

位）预算完成程度。

1.财政拨款预算完成率=（财政拨款全年执行数/财政拨款全年预算
数）×100%。

2.本指标得分=（某部门预算完成率-90%）÷（100%-90%）×分值

。预算完成率完成率在100%-90%之间的，按公式计算得分；低于

90%的不得分。

1.065

财政拨款收入预决算差异

率
3 反映部门（单位）收入预算编制的准确性。

1.财政拨款收入预决算差异率=（收入决算数-收入调整预算数）/

收入调整预算数*100%（取绝对值）。

2.本指标得分：差异率=0，本项指标得满分；每增加5%（含）扣减

0.5分，直至扣完为止。

2

财政拨款结转结余率 3

部门（单位）当年度财政拨款结转结余额与当年

度财政拨款预算总额的比率，用以反映和考核部

门（单位）对结转结余资金的实际控制程度。

1.财政拨款结余结转率=年末财政拨款结转和结余决算数 /支出调整

预算数总计×100%  

2.本指标得分： 

   （1）结余结转率≤10%的，得3分；

   （2）10%＜结余结转率≤20%的，得1.5分；

   （3）20%＜结余结转率≤30%的，得0.5分

   （4）结余结转率＞30%的，得0分。

3
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一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 指标解释 评分标准
得分/自评

分
评分依据、未达标
原因、改进措施

备注

管理效能 40

资金管理 14

部门预算及财务管理制度
健全性

3

部门为加强预算管理、规范财务行为而制定的管

理制度是否健全完整，用以反映和考核部门预
算管理制度对完成主要职责或促进事业发展的保

障情况。

1.是否已制定或具有预算资金管理办法、内部财务管理制度、会计

核算制度等管理制度；

2.相关管理制度是否合法、合规、完整；

3.相关管理制度是否得到有效执行。

对上述标准，全部符合得满分，不符合酌情扣分。

2.5

采购管理 2 政府采购执行率 2
部门（单位）本年度实际政府采购金额与年度政
府采购预算的比率，用以反映和考核部门（单

位）政府采购预算执行情况。

   

1.政府采购执行率=（实际采购金额合计数/采购计划金额合计数）

×100%，超出目标值不加分；
2. 本指标得分=政府采购执行率×分值

    如实际采购金额大于采购计划金额则本项不得分 。

    政府采购预算是指采购机关根据事业发展计划和行政任务编制

的并经过规定程序批准的年度政府采购计划 。

1.98
实际采购金额略小

于预算金额

信息公开管理 4

预决算信息公开合规性 2

主要考核部门（单位）在被评价年度是否按照政

府信息公开有关规定公开相关预决算信息 ，用以

反映部门（单位）预决算管理的公开透明情况。

1.部门预算公开得分：

  （1）按规定内容、在规定时限和范围内公开的，得1分。

  （2）进行了公开，但未达到时限、内容或范围要求的，得0.5分

。

  （3）没有进行公开的，得0分。

2.部门决算公开得分：

  （1）按规定内容、在规定时限和范围内公开的，得1分。

  （2）进行了公开，但未达到时限、内容或范围要求的，得0.5分

。
  （3）没有进行公开的，得0分。

3.本指标得分=部门预算公开得分+部门决算公开得分。

2

绩效信息公开情况 2 反映部门（单位）绩效信息公开执行到位情况。
1.绩效目标在规定时间公开的，得1分，否则不得分；
2.绩效自评情况在规定时间公开的，得1分，否则不得分。

3.本指标得分=绩效目标公开得分+绩效自评情况公开得分。

2

资产管理 6

资产管理制度健全性 2

部门（单位）为加强资产管理，规范资产管理行

为而制定的管理制度是否健全完整、用以反映和

考核部门（单位）资产管理制度对完成主要职责

或促进社会发展的保障情况。

1.已制定或具有资产管理制度，且相关资产管理制度合法、合规、

完整，得1分；

2.相关资产管理制度得到有效执行，得1分。

2

资产账务核对情况 2 反映部门（单位）资产账与财务账的核对情况。
资产账与财务账（或部门决算资产负债简表）相符的，得2分；不
相符的不得分。

2

固定资产利用率 2

部门（单位）实际在用固定资产总额与所有固定

资产总额的比率，用以反映和考核部门（单位）

固定资产使用效率程度。

1.固定资产利用率=（实际在用固定资产总额/所有固定资产总额）

×100%。

2.本指标得分：

  （1）比率≥90%的，得2分；
  （2）90%＞比率≥75%的，得1.5分；

  （3）75%＞比率≥60%的，得1分；

  （4）比率＜60%的，得0分。
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一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 指标解释 评分标准
得分/自评

分
评分依据、未达标
原因、改进措施

备注

管理效能 40

成本管理 6

公用经费控制率 3

部门（单位）本年度实际支出的公用经费总额与

预算安排的公用经费总额的比率，用以反映和考

核部门（单位）对机构运转成本的实际控制程度

。

1.公用经费控制率=（实际支出公用经费总额/公用经费全年预算安

排数）×100%。

2.本指标得分：控制率≤100%，得满分；差异率>100%时，不得分

。  

3

“三公”经费控制率 3
部门本年度“三公”经费实际支出数与预算安排
数的比率，用以反映和考核部门对“三公”经费

的实际控制程度。

1.“三公”经费控制率=（“三公”经费实际支出数/“三公”经费

全年预算安排数）×100%。

2.本指标得分：控制率≤100%，得满分；差异率>100%时，不得分

。 

3

绩效管理 8

绩效目标合理性 2

部门（单位）所设立的整体绩效目标是否依据充

分，是否符合客观实际，用以反映和评价部门

（单位）设立的绩效目标与部门履职和年度工作

任务的相符性。

1.整体绩效目标能体现部门（单位）“三定”方案规定的部门职能

的，得0.5分；
2.整体绩效目标能体现部门（单位）中长期规划和年度工作计划

的，得0.5分；

3.整体绩效目标能分解成具体工作任务的 ，得0.5分；

4.整体绩效目标与本年度部门预算资金相匹配的 ，得0.5分；

对上述标准，没有完全符合的，可酌情扣分。

2

绩效指标明确性 2

部门（单位）依据整体绩效目标所设定的绩效指

标是否清晰、细化、可量化，用以反映和考核部

门（单位）整体绩效目标的明细化情况。

1.绩效指标中包含能够明确体现部门（单位）履职效果的社会经济

效益指标的，得0.5分；

2.绩效指标具有清晰、可衡量的指标值的，得0.5分；

3.绩效指标包含可量化的指标的，得0.5分；完全没有可量化的指

标的，不得分；

4.绩效目标的目标值测算能提供相关依据或符合客观实际情况的 ，

得0.5分；
对上述标准，没有完全符合的，可酌情扣分。

2

绩效监控和绩效评价开展
情况

4
反映部门整体支出绩效监控和绩效自评开展情况
。

1.绩效监控开展情况

  （1）部门（单位）按要求开展2021年部门整体支出绩效监控

的，得1分，否则不得分。

  （2）部门（单位）及时报送相关部门整体支出绩效监控材料

（自评表），得1分，否则不得分。

2.绩效自评开展情况
  （1）部门（单位）按要求开展2021部门整体支出绩效自评，得1

分，否则不得分。

  （2）部门（单位）及时报送相关部门整体支出绩效自评材料

（自评表，自评报告），得1分，否则不得分。

3.本指标得分=部门绩效监控得分+部门绩效自评得分。

4
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一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 指标解释 评分标准
得分/自评

分
评分依据、未达标
原因、改进措施

备注

履职效能 60

按照“三到位

一处理”的要

求做好信访事

项化解工作，
依法及时就地

解决群众合理

诉求

按照上级要求做好区领导

包案化解信访事项工作
5 每个区领导包案化解5宗信访事项 5宗 5

积极做好信访矛盾

化解攻坚工作
6 100%按期办结上级交办的信访矛盾化解攻坚案件 100% 6

积极推动镇街领导
包案化解信访事项

工作

5 镇街领导每人每年包案化解10宗信访事项 10宗 5

做好重点敏感时期

矛盾纠纷排查化解
工作

6
重点敏感时期有排查，有方案，实现“三个不发

生”的目标
实现“三个不发生” 6

妥善化解市领导包

案信访事项
5 100%按期办结市领导包案信访事项 100% 5

按照广州市信

访局的要求办

理信访案件

信访事项及时受理

率
4 99% 100% 4

信访事项按期办结

率
4 99% 100% 4

信访事项群众满意率 4 90% 70% 3

网上信访占比 4 60% 75% 4

加强信访工作

队伍建设

开展全区信访干部

业务培训
4 组织全区信访干部培训1次 1次 4

参加广州市信访局

组织的业务培训班
4 按照要求参加广州市信访局组织的业务培训班 按照要求参加广州市信访局组织的业务培训班 4

选派业务骨干到上

级信访部门跟班学
习

4 选派2名业务骨干到省信访局跟班学习 2名 4

维护区人民来

访接待室秩序
群众依法依规、有序上访 5 不发生极端恶性事件 未发生极端恶性事件 5
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一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 指标解释 评分标准
得分/自评

分
评分依据、未达标
原因、改进措施

备注

加减分项 5
工作表现加减

分
5 工作受表彰或批评 5 反映部门预算管理工作受表彰或批评的相关情况

1.加分项：部门完成预算编制及执行等工作较好 ，受到财政部门表

扬的，每项加2.5分，加分最多不超过5分，加分后绩效自评总分最

高为100分。

2.减分项：审计部门或财政部门在对各部门进行监督检查 、绩效评
价时,如发现在预算编制或预算执行上存在违规行为 ，绩效评价结

果为差的,并被有关部门问责或通报批评的，每发现一起扣2.5分，

扣分合计不超过5分。

3.同一事项受到多次表扬或者批评的，按一次计算加分或减分。

0

总分 100 93.045 / /
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