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2022年度广州市增城区人力资源和社会保障局
部门重点项目绩效评价报告

一、评价项目概述

（一）项目背景

根据《中华人民共和国预算法》、《中华人民共和国就业促进

法》等相关法律法规，财政部、人力资源社会保障部制定了《就

业补助资金管理暂行办法》（财社〔2015〕290号），并于 2017年

发布正式版《就业补助资金管理办法》（财社〔2017〕164号）。

管理办法中明确就业补助资金分为对个人和单位的补贴、公共就

业服务能力建设补助两类。对个人和单位的补贴资金用于职业培

训补贴、职业技能鉴定补贴、社会保险补贴、公益性岗位补贴、

创业补贴、就业见习补贴、求职创业补贴等支出；公共就业服务

能力建设补助资金用于就业创业服务补助和高技能人才培养补助

等支出。

为贯彻落实国家和省、市促进就业的有关政策规定，进一步

加大对本市困难群体的就业扶持力度，充分发挥就业专项资金促

进就业的作用，市人力资源社会保障局、市财政局 2013、2014

相继制定《广州市促进困难群体就业补贴办法》、《关于调整就业

专项资金部分项目有关问题的通知》，明确各类就业困难人员的补

贴政策，并针对失业人员、用人单位、就业服务机构出台了一系
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列的补贴措施。另外依据《国务院关于进一步做好新形势下就业

创业工作的意见》（国发〔2015〕23号）、《广东省人民政府关于

进一步促进创业带动就业的意见》（粤府〔2015〕28号）和《广

东省省级创业带动就业专项资金管理办法》，我市于 2015年制定

《广州市创业带动就业补贴办法的通知》。后续为进一步细化、简

化管理要求，又相继印发了《广州市人力资源和社会保障局关于

进一步加强就业专项资金使用管理的通知》（穗人社函〔2016〕473

号）、《广州市人力资源和社会保障局 广州市财政局关于印发<广

州市就业补助资金使用管理办法>的通知》（穗人社规字〔2019〕

1号）、《广州市人力资源和社会保障局 广州市财政局关于进一步

规范和优化就业补助资金使用管理的通知》（穗人社规字〔2020〕

7号）、《广州市人力资源和社会保障局 广州市财政局关于印发广

州市就业创业补贴申请办理指导清单（修订版）的通知》（穗人社规字

〔2022〕1号）。

（二）项目立项依据

本项目立项依据主要为广州市人力资源和社会保障局和广

州市财政局联合印发的《广州市人力资源和社会保障局关于进一

步加强就业专项资金使用管理的通知》（穗人社函〔2016〕473号）、

《广州市人力资源和社会保障局 广州市财政局关于印发<广州

市就业补助资金使用管理办法>的通知》（穗人社规字〔2019〕1

号）、《广州市人力资源和社会保障局 广州市财政局关于进一步规
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范和优化就业补助资金使用管理的通知》（穗人社规字〔2020〕7

号）、《广州市人力资源和社会保障局 广州市财政局关于印发广州

市就业创业补贴申请办理指导清单（修订版）的通知》（穗人社规字

〔2022〕1号）。

（三）项目绩效目标

通过社会保险补贴和岗位补贴项目，促进困难群体就业，确

保完成新增就业任务；通过开展就业创业服务补助项目，搭建用

人单位与求职者沟通交流平台，促进人职匹配，缓解我区就业压

力；通过开展创业带动就业补贴项目，稳定就业形势，鼓励创业，

营造大众创业、万众创新的社会氛围，促进创业带动就业工作向

深层次发展。

（四）项目资金来源及使用情况

2022年度，增城区财政局年初预算安排“就业补助资金”项目

资金 8582.6万元，年中预算调整合计增加 1014.84万元，调整后

预算金额为 9597.44万元。项目实际支出 9580.19万元，支出完成

率 99.82%。

资金支出情况表（单位：元）

序号 补贴类型 补贴金额 备注

1 社会保险补贴 77923634.08

2 岗位补贴 1046391.24

3 基层就业补贴 3477000
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4 创业类补助 13336076.86

5 公共就业服务补助 7000

6 其他类型就业补助 11800

（五）项目实施情况

本项目由广州市增城区人力资源和社会保障局负责统筹管

理，并由广州市增城区就业服务中心（以下简称区就业中心）和

增城内各街道办镇政府负责实施。按照《广州市人力资源和社会

保障局 广州市财政局关于印发<广州市就业补助资金使用管理

办法>的通知》（穗人社规字〔2019〕1号）、《广州市人力资源社

会保障局关于明确促进就业政策项目办理程序的通知》（穗人社规

字〔2019〕3号）、《广州市人力资源和社会保障局 广州市财政局

关于印发广州市就业创业补贴申请办理指导清单（修订版）的通知》（穗

人社规字〔2022〕1号）和《广州市人力资源和社会保障局 广州

市财政局关于进一步规范和优化就业补助资金使用管理的通知》

（穗人社规字〔2020〕7号）组织区内企业开展就业补助资金申

领工作，做好后续监督管理工作，确保资金的使用合规性。

总体而言，在项目实施方面，项目基本上形成了自上而下的

监管架构，形成了系统的完善的监管体系和制度。项目实施过程

中基本可按各项制度规定落实执行。

二、绩效评价概述



—5—

（一）评价目的

本次绩效评价的目的是客观公正地评价 2022年增城区区级

就业补助资金项目经费的实施和管理情况、项目绩效预期目标完

成情况，重点考核项目资金的支出效率和综合效果，分析存在问

题及原因，提出改进工作的意见和建议，为下一年度财政资金的

使用和管理、预算编制和安排提供重要参考依据，强化支出责任

和效率意识。

（三）评价设计与实施

1.评价体系

评价指标体系设计主要为具体个性指标。

指标包括项目产出和项目效益两方面，项目产出主要对项目

产出数量等进行评价；项目效益主要对项目社会、效益进行评价。

2.指导性原则

绩效评价过程中，注重评价与指导相结合，对评价的结果进

行认真分析，从不同的角度寻找因果关系，确定原因并提出切实

有效的解决建议，通过及时的、具体的、启发性的信息反馈，为

被评项目明确今后的方向。

3.数据收集方法

本次绩效评价采用了文献数据搜集法和询问查证法对“就业

补助资金”项目进行了数据搜集、分析和评价。

（三）绩效评价指标体系和评分标准方法
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评价指标包括项目产出和项目效益两方面，项目产出主要对

项目数量等方面进行评价；项目效益主要对项目社会效益进行评

价。我方根据项目特点和实际情况，在项目产出、效益、满意度

指标上设置了“2022年度内享受社会保险补贴人员数量”“2022

年度内享受岗位补贴人员数量”“2022年度内补贴发放准确率”、

“2022年度内是否按照文件标准拨付各项补贴”“城镇失业人员

再就业人数”及“城镇新增就业人数”“是否接到群众投诉”7个

指标，尽量做到全面评价本项目的绩效情况。除“是否接到群众

投诉”指标外，评分标准均为完成指标数量得满分，完成指标数

量 80%得一半分数，否则不得分。“是否接到群众投诉”评分标

准为只要街道群众投诉，则不得分。

三、评价结论与绩效分析

（一）总体结论

总体而言，区级就业补助资金完成了年初设定的绩效目标，

未发生群众因就业补贴发放问题产生的投诉情况，就业形势保持

稳定、鼓励促进了创业活动。项目的实施对广大人民群众的就业、

创业起到积极作用，切实减轻中小微企业的用人成本，对鼓励失

业人员、就业困难人员再就业、创业起到积极促进作用，同时也

缓解高校毕业生的就业、创业压力。

（二）项目绩效分析

产出指标 4 个，其中“享受社会保险补贴人员数量”指标值
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10000人、“享受岗位补贴人员数量”指标值 1000人、“补贴发放

准确率”指标值 100%、分值各 10分。“按照文件标准拨付各项补

贴”指标分值 20分，6个产出指标合计设置分值 50分。

2022年度内享受社会保险补贴人员数量 33203人次；享受岗

位补贴人员数量 1717人次；补贴发放准确率 100%；补贴均按照

文件标准拨付。均已达到设定指标，得满分 50分。

效益指标 2个，“城镇失业人员再就业人数”指标值 9500人、

“城镇新增就业人数”指标值 14130人，两个效益指标设置分值

均为 15分，合计 30分。

2022年度内，“城镇失业人员再就业人数”实现 10332 人，

“城镇新增就业人数”实现 18099人，均已达到设定指标，得满

分 30分。

2022年度，我区未发生群众因就业补贴原因进行投诉情况，

得满分 10分。

此外，绩效自主评价表格强制设置预算执行率得分，我单位

2022年度区级就业补助资金预算执行率 99.82%，得分 9.98分。

综上所述，区级就业补助资金项目 2022年度绩效评价得分

99.98分。

四、项目主要经验

1.多举措落实就业补助政策

通过区、镇（街）、村（居）三级公共服务平台，形成覆盖全
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区的创业就业服务和政策宣传网,大力破解重点人群就业难题；通

过多举措落实就业困难群体帮扶；通过进行业务交流、拓宽宣传

渠道、明确专人专责等举措，全面落实就业创业优惠新政策。

2.分工明确，专人经办

对于项目实施各关键节点均有局主要领导和分管领导参与

和决策，有效确保项目的顺利推进。严格遵守发文、公示程序，

保障项目实施阳光透明。就业专项资金的项目使用由各镇街劳动

所经办部门收集初审，区就业中心经办审核，再报区人社局审批，

审批后项目资金通过数字财政系统拨付各企业和群众。部门分工

明确，有专人经办、初审、复核、审核、审批。就业专项资金的

管理使用有完整的材料和台账，各项数据报表上报及时。

本项目实施全流程管理，在项目立项、项目开展、验收结项

阶段都会参与监督管理。对需要后续管理的项目实施全流程跟踪

管理，有效确保项目绩效目标的实现。

五、存在问题或不足

1.优惠政策宣传力度有待加强

近年以来，省市区三级相继出台多份优惠政策，对企业和个

人实施就业创业补助，但对受惠对象而言，相关优惠政策的知晓

度不高、落实率不高、满意度不高。就业部门和企业沟通机制不

够完善，政策的宣传力度和广度有待加强和拓宽。

2.未开展满意度调查
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本项目旨在支持扩大和促进就业、鼓励自主创业、提升公共

就业人才服务能力、改善就业创业环境。对受众群体进行满意度

调查，一定程度上可反映项目单位在项目实施过程中的管理和服

务水平，同时亦可收集到受众群体对项目实施整体效果的满意度，

了解项目实施后对就业补助政策的促进作用，是考察项目实际效

果的良好渠道。就业补助作为面向广大群众、企业以及培训机构

的补贴扶持类项目，受众群体明确。但以往区人社及区就业中心

对该项目的服务内容一直未开展具有针对性且覆盖面广的群众满

意度调查，但未设有规范的满意度收集机制，满意度调查工作有

待完善。

六、相关建议

1.加强优惠政策宣传力度

合理利用互联网，通过新闻媒体、微信、微博等方式宣传；

合理利用社交软件，建立与受补贴企业联系渠道；在街道、社区

等开展公告宣传活动，通过横幅、宣传栏、LED；针对特定人群

开展宣传活动，如进校园宣传创业多种补助、进镇街社区宣传招

用工、灵活就业等补助，多渠道宣传就业补助政策，让企业和群

众知晓政策、理解政策、享受政策。

2.开展服务对象满意度调查

建议项目单位针对项目主要支出资金类别和产出内容，适当

选择一定的调查样本开展项目满意度调查，对收集的满意度数据
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进行整理、分析，体现受众群体对项目实施的满意度情况，为后

续工作改进提供参考。
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