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增城区 2023 年青年地带项目绩效评价报告

2023年



一、评价项目概述

（一）项目背景

增城区青年地带少年宫站是增城区预防青少年违法犯

罪社会工作的服务平台，是由共青团广州市增城区委员会

（简称“团区委”）指导和监管，通过政府购买服务的方式，

自 2019 年 8月 25 日起由广州市增城区乐众社会工作服务中

心承接并运营的青少年专项社工服务项目，旨在为增城区辖

区内 6 到 25 岁青少年特别是重点青少年群体和涉案未成年

人提供超前预防、临界预防和矫正预防社会工作服务，是持

续性项目按年度进行购买服务。

（二）项目立项依据

广州市增城区青年地带服务站项目是根据广州市综治

委预防青少年违法犯罪专项组、市民政局、市司法局、市财

政局《关于印发<关于在全市大力建设预防青少年违法犯罪

工作服务站的方案>的通知》（穗综治委预青字〔2015〕5号）

文件要求立项。

（三）项目绩效目标

2023 年度增城区“青年地带”服务站对不良行为青少年、

涉案青少年群体开展社会工作个案介入服务，共开展个案 50

个，结案 36 个，对其中 16 位服务对象进行满意度调查，服

务对象对“青年地带”服务站的满意度达到 100%。



（四）项目资金来源及使用情况

该项目资金在“青年地带”转移支付项目及区级“青年

地带服务站建设及运维经费”项目中列支，根据《广州市财

政局关于提前下达青年地带（广州市预防青少年违法犯罪服

务站）项目工作经费的通知（穗财行〔2022〕140 号）》文件

安排，年初上级预算安排 20.4 万元，根据项目进展情况和

实际资金需要，2023 年 11 月完成全部支出，预算完成率

100%。

（五）项目实施情况

广州市增城区青年地带服务站项目是根据广州市综治

委预防青少年违法犯罪专项组、市民政局、市司法局、市财

政局《关于印发<关于在全市大力建设预防青少年违法犯罪

工作服务站的方案>的通知》（穗综治委预青字〔2015〕5号）

文件要求，为进一步做好预防青少年违法犯罪工作，设立的

预防青少年违法犯罪工作服务站点，通过公开招投标的形式

引入专业社会工作机构为我区 6 至 25 岁青少年特别是重点

青少年群体提供超前预防、临界预防和矫正预防社会工作服

务。其中，2023年度广州市增城区青年地带服务站项目由广

州市增城区乐众社会工作服务中心承接运营，服务周期为

2022年 11月 7日至 2023年 11月 6日，共一年。包括项目

的组织、管理以及完成情况，要明确项目主管部门和具体实

施单位的名称及各自职责，对项目实施周期、项目主要内容



和项目完成情况进行清晰地描述。

二、绩效评价概述

（一）评价目的

为了更高效利用财政资金，为青少年提供更优质的公共

服务。

（二）评价设计与实施

邀请第三方专业评审机构对项目整体进行评审评估，并

对资金使用情况进行评估。

（三）绩效评价指标体系和评分标准方法

邀请第三方专业评审机构对项目整体进行评审评估，并

对资金使用情况进行评估。

三、评价结论与绩效分析

（一）总体结论

增城区 2023 年青年地带项目为增城区辖区内 6到 25 岁

青少年特别是重点青少年群体和涉案未成年人提供超前预

防、临界预防和矫正预防社会工作服务。服务目标能够回应

购买方的需要，项目服务开展扎实，推进进度合理，能够调

动多方参与。经第三方评估机构广东省惠诚社会工作服务与

评估中心对项目评估，项目完成程度优秀。

（二）项目绩效分析

1.项目能够按照协议要求配备 5 名专职人员，其中 4名

持证上岗，服务积极热情，专业服务能力较好，对辖区情况



熟悉，能与购买方和各合作方及时沟通交流，定期反馈工作

进度，能为项目服务提供良好的人力保障。

2.在站点运营方面，项目依托青少年宫进行项目落地，

场室布局合理，环境舒适，办公用品配备齐全，设备维护情

况良好。项目简介、团队构架能够上墙公示，场室没有被占

用或挪用的现象，日常运营情况较好，能够满足服务对象的

使用要求，年内针对不良行为青少年、涉案青少年群体开展

社会工作个案介入服务，共开展个案 50个。

3.项目的品牌服务有成效、有突破，品牌项目校园欺凌

计划落地校园，线上服务与线下服务相结合，注重学生对校

园欺凌的认识，本年度拓展教师团队的服务，搭建了一个家

校社共同参与平台。同时，社工团队有较好的服务调整意识，

根据辖区重点青少年服务形势的变化，及时将品牌服务向预

防青少年犯罪的方向调整，并发起社会倡议，探索预防青少

年犯罪的联动机制，能积极配合购买方执行预防青少年犯罪

方面的服务政策，协助公安、司法、教育等相关部门开展相

关行政性、辅助性社会服务，促进社会福利政策更好地落地

实施。

四、项目主要绩效或成功经验

（一）增强青少年法治观念，及时化解成长危机。为深

入推展趣味学法，激发青少年“参与式”学法，点燃青少年

守法用法热情，青年地带社工将“普法+现场教学”相结合，



组织青少年参与双零社区创建，开展“青春自护”主题活动、

结合增城区青少年生命素养教育馆阵地参观+小小志愿者讲

解形式、参与“模拟法庭”+零距离到区法院旁听庭审和与

法官交流法律知识等青少年特色普法研学活动。借助“志愿

一夏”、“友善校园，防学生欺凌”、“青春护航·法伴成长”

等宣传主题，通过讲座、研学、参观、以案普法等形式，以

可观、可感、可触的方式向青少年普及法律知识，并开展普

法视频征集活动，以青少年视角普法，起到朋辈影响朋辈作

用，利用公众号、抖音号等网络平台，通过网络普法云课堂、

普法微广播等形式，活动共覆盖我区青少年 25000 人次。

（二）开展常态化家庭教育，聚焦解决亲子沟通盲区，

减少父母的无助和青少年因家庭失管而导致偏差行为情况。

家庭是青少年的第一个课堂，父母是陪伴青少年顺利度过青

春期的最好角色。青年地带通过父母开学第一课、“非暴力

沟通”沟通工作坊、“与青春期孩子好好对话”、“识情绪·谈

情绪”等 18 场场景对话、体验式家庭教育服务，帮助亲子

重新来识别、拆解与青春期孩子的日常沟通，探索有效沟通

模式，提供家庭教育指导实用方法，促进家庭和谐。

（三）精准普法进校园，提升法治教育实效。在团区委

指导下，与区教育局、区检察院、区关工委、镇街团委、社

工站、社区派出所等达成服务合力，共同开展“智慧少年”

网络安全空间、“花城有爱·守护未来”普法进校园等活动，

另外，青年地带通过社会面招募和培训青少年帮教志愿服务

队伍以及开展小楼中学班主任叙事赋能小组、学校团干部开



展志愿服务策划培训、培育小楼中学和增城区挂绿实验学校

的 2 支家委亲子志愿队伍，共同助力学校普法宣传工作，形

成多角度、全方位的普法新格局。

五、存在问题或不足

青年地带项目取得了良好的社会效益，但在预算绩效管

理上还有以下不足:一是全过程预算绩效管理方面的培训不

够深入，工作人员专业技能不够强。二是在预算编制过程中

的绩效目标确定、预算执行过程中的绩效监控、绩效评价结

果的应用等方面，管理模式还有待进一步完善。

六、相关建议

（一）政策方面建议。持续保留财政资金投入，加大宣

传力度。

（二）项目管理方面建议。项目还需进一步优化服务目

标和服务方案设计，创新青年服务与工作的方式方法；注重

服务的规范性和针对性，探索相对成熟的服务框架和完善的

工作机制；进一步擦亮项目特色品牌服务。

（三）绩效管理方面建议。进一步优化服务指标，并强

化督促指导，对镇街青年之家的指导督导力度需加大。

七、相关附件

2022-2023 年度青年地带（增城区少年宫站）末期评估

报告
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