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一、评价项目概述

（一）项目背景

为进一步适应经济社会发展的新常态，紧紧围绕“干净、

整洁、平安、有序”总要求，深化城市管理体制改革，创新

城市管理和执法机制，进一步提升城市管理精细化、品质化、

规范化水平，努力建设“更干净、更整洁、更平安、更有序”

的城市环境秩序新常态，提升城乡环境卫生管理精细化、品

质化、规范化水平，提升城市文明程度和市民幸福指数。

（二）项目绩效目标

通过清扫保洁，达到路见本色，无污迹、积沙、余泥，

无空中悬挂垃圾；边沟、井口清洁，无残留污水、沙土，无

大面积明显污迹；树干、电灯柱、电线、墙体、围挡设施、

警示杠、公共设施等可视范围内无明显污渍和牛皮癣、乱涂

写、乱张贴、乱拉挂；明渠无漂浮物，明渠和暗渠无明显异

味；保洁范围有硬底化的地方无明显杂草。

（三）项目资金来源及使用情况

该项目 2023 年度预算 1791.53 万元，2023 年累计支出

1791.33万元，预算执行率为 99.99%；资金使用范围对象为

中标服务单位，按照合同约定金额和量化考核扣减金额每月

据实结算。

（四）项目实施情况



为建设干净整洁平安有序城市环境，深化城市管理体

制，提升城乡环境卫生管理精细化、品质化、规范化水平，

提升城市文明程度和市民幸福指数。我街于 2023年 1月 11

日通过党工委会议研究决定，根据会议要求，宁西街城乡发

展服务中心陆续组织开展该项目公开招标等相关工作，委托

成致项目管理有限公司于 2023年 07月 07日进行公开招标，

并组织评标委员会进行评审，选定了广州市艺杰建设有限公

司为中标服务单位，并签订协议。项目实施年限为 3年，本

项目的作业范围为宁西城区内的道路、人行道、绿化带提供

道路清扫保洁，市政配套设施清洁、维护，市政道路无主废

弃物的清理，保洁范围牛皮癣小广告的清理、环卫公厕清扫

保洁、收集点清洗维护等专业化服务。

二、绩效评价概述、评价结论与绩效分析

（一）2023年宁西城区及公路区环卫保洁项目在实施过

程中严格按照中央、省、市、县项目建设程序和要求组织实

施，在项目实施过程中我街严格按照《城市环境卫生质量规

范》（DBJ440100/T40-2009）、《城市道路清扫保洁质量与

评价标准》（CJJ/T126-2008）及广州市星级卫生街道市容环

境卫生考核标准及文明城市考核验收标准和宁西街人民政

府等有关规定，结合实际情况，按《广州市环卫保洁市场化

运作监督管理规定》的要求，并结合宁西街实际情况，对我

街在经济发展、生态环境等方面存在问题进行了分析并提出



了意见建议；在项目实施上，严格实行项目法人责任制、招

投标制、合同制、公示制和审计制，过程完善，手续齐全，

从而保障了项目实施的质量；在资金管理上严格实行国库集

中直接支付方式，不存在专项资金截留、挪用现象。项目实

施后宁西街城区及公路区环境卫生质量显著提升。

（二）项目产出分析。

1.数量指标 :城区及公路区保洁覆盖率 ,目标为大于

500000 平方米 ,经核查 ,宁西街宁西城区保洁实际面积为

583887平方米,自评得 10分。

2.质量指标:①城区及公路区道路洒水降尘覆盖率，经统

计核查,宁西街宁西城区及公路区洒水覆盖全,自评得 10分；

②收集点清洗维护率，经统计核查，城区范围内所有收集点

都能做到每天至少清洗一次，自评得分 10分。

3.时效指标:①生活垃圾清运时效率目标值 100%，实际

值 88%，自评得分 8.8分，存在垃圾清运不及时情况；②案

件整改时效率 100%，自评得分 9 分，存在案件整改回复不

及时情况。

（三）项目效益分析。

1.社会效益：重大活动保障应急处理率目标值 95%，实

际值 95%，自评得分 10分，能快速响应应急处理。

2.经济效益：重点路段清洗覆盖率 95%，实际值 95%，

自评得分 10分，能做到每周不少于 1次。



3.可持续影响指标：洒水降尘率 95%，实际值 95%，自

评得分 10分，扬尘污染得到控制，降低雾霾发生率。

（四）项目满意度分析

社会公众或服务对象满意度指标：受群众满意率 92%，

实际值 90%，自评得分 9.46分，群众反映垃圾清运不及时。

三、项目主要绩效或成功经验

（一）每天对区域内所有位置进行 2 次普扫，其中机械

清扫 2 次，扫路车凌晨 4:30-7:30，午间 12:00-15:00。清

扫作业时喷水装置必须先喷水，实行湿式除尘清扫方式，避

免“干扫”，严禁扬尘，清扫后应将扫尘运至指定地点，不

得露天堆放；人工普扫 2 次，第一遍普扫必须于每天 7：00

前完成，第二遍普扫于 14:00 前完成。第二遍普扫应在使用

大扫把清扫后，再使用小扫把精细加工的做法完成。

（二）普扫完成后，开展巡回保洁。保洁过程中，路面

和人行道的果皮、纸屑、烟头、垃圾袋、塑料杯、渣土、积

水等垃圾堆积物，保洁人员必须在 15 分钟内清理干净，并

且做到 30 分钟内巡回保洁一遍，确保不再出现垃圾点。慢

车道及内街巷应使用电动车开展保洁，作业时应开启警示

灯，每 500-1000 米道路配备一台电动车巡回保洁，在工作

时间段内不停运行。

四、存在问题或不足

1.与村道交接处或者空地上时常有垃圾偷倒现象,垃圾



清理不够及时。

2.生活垃圾清运不及时。

五、相关建议

1.针对偷倒垃圾问题,要求保洁公司安排自卸车加强巡

查,一经发现及时清理。同时成立专项清洗垃圾桶小组,定期

对宁西城区投放点进行清洗,每日对桶内垃圾进行清运,确

保垃圾桶周边无垃圾堆积、桶内垃圾日产日清。

2.加强垃圾清运次数，以及加强环卫工人对保洁路段的

巡回保洁，降低案件发生率。

六、相关附件

合同、会议纪要。


