
附件 4

2023年度广州市增城区工商业联合会部门

重点项目绩效评价报告

一、评价项目概述

（一）项目背景

为深入学习宣传贯彻习近平新时代中国特色社会主义

法治思想，完善社会矛盾纠纷多元调处化解机制，健全商会

调解工作机制，提高服务企业的能力和水平，帮助企业及时

有效化解矛盾纠纷，促进非公有制经济健康发展，区民营投

诉中心在全区范围内开展纠纷调解、法律培训和宣传、法治

体检等活动。

（二）项目立项依据

在市工商联的大力指导下，聚焦“两个健康”工作主题，

积极搭建民企法律服务平台，优化民企发展的法治环境。

（三）项目绩效目标

保证民营企业投诉中心正常运转，解决民营企业家法律

问题。一是通过法治体检活动，促使企业提前防范法律风险，

减少后期法律纠纷；二是投诉调解正常运行，提高投诉化解

率，做好政府和企业沟通的桥梁和纽带作用。



（四）项目资金来源及使用情况

项目资金来源于区级，预算安排金额为 0.5万元，其中

财政拨款 0.5 万元，支出 0.5 万元，项目资金主要用于纠纷

调解、法律培训和宣传、法治体检等活动。

（五）项目实施情况

1.创新做好民营企业的法律服务和维权工作。

联合区法院、区司法局和区律工委，协同开展相关工作。

一是2023年 5月 12日，与区司法局积极对接，联合开展2023

年“送法进企业进商会”主题活动，并在广州市增城区建材

装饰协会举办高质量发展交流座谈会。在座谈会上，增城区

民营企业法律服务团长罗学源律师现场给与会的建材装饰

协会的企业家们讲授普法课，通过现场答疑、以案说法等形

式，向企业宣传涉企法律知识，增强企业家们的法治意识和

法治素养。二是完善《增城区民营企业投诉中心管理制度》

/《投诉须知》等文件，畅通诉求电话，了解企业诉求、听

取意见建议，持续为民营企业提供法律服务，做好诉求办理

台账等相关工作。截至 11 月份，共收集并协助处理 14 宗投

诉求助案件。三是推动“百所联百企”机制有效运行，健全

民营企业公益法律服务机制，联合区司法局组织动员全区数

十家律师事务所与数十家工商联所属商会建立联系合作机

制，成立民营企业服务专家团，免费为企业解法律困惑，助

力法治民企建设。

2.做好民营企业“法治体检”和合规建设工作

一是为了更好的发挥“有温度的执法”，共同推动企业



经营管理的行业治理，从源头上预防和减少企业违法犯罪，

增城区工商联、区检察院等 15 个单位共同成立第三方机制

管委会，组建监督评估专业人员名录库，形成第三方独立监

管人的监督评估机制。截至目前，共有入库专家 50 名。二

是 2023 年 5 月 10 日，与区检察院联合举办“以法护航 检

企亲清”座谈会暨“检企直通车”服务站揭牌仪式，通过信

息共享、优势互补，为企业提供精准服务。三是 6 月 19 日

-20 日，举办区工商联“第十四期卓越培训班”，邀请会员企

业代表 80 多人参加，以理论学习和实地考察相结合的形式，

开展“法治体检‘把脉问诊’涉案企业合规整改‘驱病逐害’”

专题讲座，促进民营企业家健康成长。四是 2023 年 11 月 7

日，联合区司法局、区律工委通过深入开展民营企业“法治

体检”活动服务做好 2023 年民营企业服务周，先后到广州

市中鸣机电有限公司、中铁十一局集团华南建设有限公司开

展暖企走访服务，为企业提供“法治体检”服务的同时，做

好法律知识宣传等相关工作。五是 2023 年 11 月 16 日，联

合市工商联、区检察院和区司法局举办“送法明规助企飞”

之广州市民营企业合规宣讲系列活动（增城专场），活动邀

请了增城区涉案企业合规第三方成员单位相关负责同志以

及企业代表、商会代表等约 110 人参加。活动上，三名专家

律师通过现场讲述“法治体检”、合规建设和诉前调解等法

律知识、剖析典型案例和解析企业经营管理中的热点难点问

题等方式，帮助企业增强法律风险防范意识和学法用法能

力，引导企业依法维护自身合法权益，做到依法决策、经营



和管理。

3.加强民商事调解，优化营商环境

一是充分发挥商会调解组织资源优势，节约司法资源，

合作开展多元化解纠纷。目前，已推动成立了新塘商会民商

事调解委员会以及增城区赣商文化促进会民商事调解委员

会，且两个调解委员会第一批共有 10 名调解员资格已上报

增城区人民法院并获批认证。自 2022 年 11 月正式成立以来，

已成功调解涉企民商事纠纷 230 件。为进一步完善调解场所

建设，鼓励商会加强调解员培训及涉企法规宣传，2023 年 5

月 19 日，举行了增城区涉企民商事纠纷联调机制座谈会暨

新塘商会民商事调解委员会驻庭调解工作站揭牌仪式；2023

年 10 月 26 日，举行了增城区赣商文化促进会民商事调解委

员会揭牌仪式。

二是 2023 年 5 月 26 日，在工商联的指导下，新塘商会

民商事调解委员会主任刘锦华受邀参加市工商联举办的“美

好生活，民法典相伴”主题活动，并在会上作为代表分享其

在调解工作方面的宝贵经验，得到了市联和各区的广泛认

可。

三是先后三次到新塘商会、增城区赣商文化促进会进行

走访交流。2023 年 10 月 10 日，与司法局一行开展专项走访

调研，了解调解室阵地等建设情况，就商会调解工作机制、

人员配备、基础设施、调解工作开展情况等进行座谈交流。

2023 年 10 月 24 日，与调解员一起走进调解现场，深入了解

调解案例的相关情况，听取调解员耐心化解矛盾纠纷的过



程，并成功调解了两单案例，对于今后推动调解委员会工作

具有很好的指导作用。2023 年 11 月 1 日与花都区工商联一

行进行座谈交流，探讨学习各区在调解工作方面的经验和做

法，听取基层商会在民商事调解过程中存在的问题和困难，

并提出指导意见。

四是组织商会调解工作人员积极参加学习关于调解工

作的先进做法和经验，努力推进商会调解工作规范化、制度

化。2023 年 9 月 27 日，区工商联受邀参加了市工商联举办

的商会调解培育陪优工作交流会，并邀请了新塘商会调解委

员会、江西商会调解委员会调解员等一并参加，会议围绕如

何提升商会调解质量水平、规范化运行程度、承接案件能力，

更好服务保障民营经济健康发展，进行深入交流和经验分

享。

二、绩效评价概述

（一）评价目的

通过运用科学、合理的绩效评价指标、评价标准和方法，

对项目开展绩效评价，围绕项目政策情况、资金管理和使用

情况、执行情况、项目实现的产出和取得的效益等情况进行

重点绩效评价，发现项目实施过程中存在的问题并及时整

改，进一步提高财政资金使用效益。

（二）评价设计与实施

本项目评价指标包括产出指标和效益指标。



为保障项目的质量，设计产出指标对项目进行考核，包

括数量指标与质量指标。其中数量指标通过法治体检企业数

量进行考核，法治体检企业数量应不少于 10。质量指标通过

投诉调解正常运作率进行考核，调解正常进行作为考核依

据。

为保障项目社会效益，设计效益指标考核项目情况。年

底统计投诉化解率。

（三）绩效评价指标体系和评分标准方法

绩效评价指标分为三级指标，一级指标包括产出指标和

效益指标；二级指标包括数量指标、质量指标和和社会效益；

三级指标包括法治体检企业数量、投诉中心正常运作、投诉

调解率。

评分标准方法由预算执行率和一级指标两部分构成，各

自权重为预算执行率占比 10%、产出指标占比 50%、效益指

标占比 40%。具体为产出指标中数量指标权重为 25 分，数

量不少于 10得 25分，大于或等于 7且小于 10得 12.5分，

小于 7 得 0 分；产出指标中质量指标权重为 25 分，投诉调

解正常运作率高于或等于 90%得 40分，高于或等于 70%且

低于 90%的 20分，低于 70%不得分；效益指标权重为 40分，

投诉化解率高于或等于 90%得 40分，高于或等于 70%且低

于 90%的 20分，低于 70%不得分。

三、评价结论与绩效分析



（一）总体结论

民营企业投诉中心经费保证了民营企业投诉中心正常

运转，解决了民营企业家法律问题。一是通过法治体检活动，

帮助了 23 家企业提前防范法律风险，减少后期法律纠纷；

二是投诉调解均正常运行，投诉化解率达 100%，做好了政

府和企业沟通的桥梁和纽带作用。

（三）项目绩效分析

1.年度预算执行率中年度预算为 0.5万元，完成支付 0.5

万元,得 10分。

2.产出指标中，数量指标数量实际完成指标值为≥10，

得 25 分。质量指标投诉中心正常运作，投诉调解正常运作

率≥90%，得 25分。

3.投诉调解率≥90%，得 40分。

四、项目主要绩效或成功经验

增城区工商联根据自身的“三性“工作特点及优势，从

实际出发，与区检察院等 14 个单位共同成立第三方监督机

制管委会，吸纳 50 名专业人士入库形成第三方独立监管人

的监督评估机制。推进 13 个镇街商会建设基层商会调解组

织，形成“商人纠纷商会解”机制，其中新塘商会和江西商

会已成立了调解委员会并有效运作，截至 11 月份，已经完

成 185 单调解工作，工作成绩明显，得到广州市工商联的充

分认可，打造了全市工商联系统基层调解组织建设的增城样



板。与区检察院联合组建“检企直通车”服务站，通过信息

共享、优势互补，为企业提供精准法治服务。联合区司法局、

区律工委深入开展民营企业“法治体检”活动，为企业提供

“法治体检”服务，并做好法律知识宣传等相关工作。联合

市工商联、区检察院和区司法局举办“送法明规助企飞”之

广州市民营企业合规宣讲系列活动（增城专场），邀请了增

城区涉案企业合规第三方成员单位相关负责同志以及企业

代表、商会代表等约 110 人参加。完善《增城区民营企业投

诉中心管理制度》、《投诉须知》等文件，截至目前，共收集

并协助处理了 14 宗投诉求助案件。推动“百所联百企”机

制有效运行，联合区司法局组织动员全区数十家律师事务所

与所属商会建立联系合作机制，成立民营企业法律服务专家

团，免费为企业解决法律问题。

五、存在问题或不足

一是增城区民营企业投诉中心管理机制、相关联席会议

制度有待完善，工作人员须充实。二是增城区民营企业投诉

中心知名度不足，投诉诉求量不高。

六、相关建议

1.组织落实建立健全民营企业投诉和维权服务联席会议

制度、完善区民营企业投诉中心的组织架构管理工作，创新

做好民营经济人士来电来访、涉案法务指导等投诉维权、法

律求助的服务工作。



2.加大力度宣传增城区民营企业投诉中心，让更多的民

营企业主动诉求。


