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2022 年度广州市增城区人民政府

荔城街道办事处重点项目绩效评价报告

一、评价项目概述

（一）项目背景

由于桥头村、棠村村、龙角村、木潭村、庆东村、群爱村、

蒋村村、城丰村(除新汤合作社)共 8个行政村没有实行垃圾清运

市场化管理，存在清扫保洁标准不统一、车辆管理不完善导致收

运效果差等问题。推进荔城街农村的垃圾清运作业市场化进程，

将垃圾清运环卫业务打包，采用市场化模式选择专业的运营服务

单位，并在市场化运营期间严格监督，以全面提高荔城街农村生

活垃圾治理水平，切实改善农村人居环境，完善城乡清运一体化

处置体系建设。

（二）项目立项依据

本项目依据《荔城街党工委会议纪要》（[2020]25号）立项，

符合国家法律法规和相关政策。

（三）项目绩效目标

1、项目绩效总目标。

全力整治农村生活垃圾，统筹城乡发展，统筹生产生活生态，

建设美丽宜居村庄。

2、项目阶段性绩效目标。
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根据《增城区荔城街农村垃圾清运服务采购项目承包合同》，

8个农村垃圾情运按合同规定实施垃圾清运。按服务需求做到清

运垃圾运输到指定的地方处理，做到日产日清、保洁工具及垃圾

清运车卫生整洁，配备符合上岗要求的人员及垃圾分类运输及生

活垃圾清运所需基础设备等，垃圾清运作业要求和质量需达到《广

东省城乡生活垃圾管理条例》及《广州市城市环境卫生质量标准》

的相关质量要求，完成荔城街 8个村的垃圾清运范围工作，提升

农村村民生活质量，加强农村垃圾管理。

（四）项目资金来源及使用情况

荔城街道办事处增城区荔城街农村垃圾清运服务服务项目

经费来源为镇街级财政资金，2022年度本项目年初预算金额为

1,232,493.00 元。2022 年度本项目实际经费支出为 1,227,257.61

元，本年度预算执行率为 99.58%。

（五）项目实施情况

本项目主管部门及实施单位为广州市增城区人民政府荔城

街道办事处，通过公开招投标方式采购桥头村、棠村村、龙角村、

木潭村、庆东村、群爱村、蒋村村、城丰村共 8个行政村（124

个合作社、47个自然村）农村垃圾清运服务。由鸿鑫环境科技有

限公司承包服务，服务期限 2年，即 2021年 7月 1日起至 2023

年 6 月 30 日止。总服务费为 2,464,986.00 元 ,年服务费为

1,232,493.00元。
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2022年度该服务项目基本完成年度工作，承包单位按照合同

服务需求做到垃圾日产日清，保持垃圾桶、箱等环卫设施干净美

观，及时清空和清洗圾收集容器和车辆，制定处理各种突发应急

事件的应急方案并定期组织演练等，基本完成年度工作任务。

二、绩效评价概述

（一）评价目的

为推进全面实施预算绩效管理，强化单位预算绩效主体责任

和绩效意识，进一步提高财政资金使用效益。

（二）评价设计与实施

本次绩效评价工作分为准备阶段、实施阶段和总结阶段，各

阶段具体工作安排为：

1、准备阶段（2023年 9月 1日前）

（1）细化完善工作方案。根据前期收集的资料制定绩效评价

工作方案，确定评价对象、评价内容、评价方式、评价依据、评

价程序、时间安排及人员配备等，为后期的报告撰写及资料收集

做准备。

（2）细化调整绩效评价指标体系。参照财政支出项目绩效评

价指标体系框架，在了解项目基本情况的基础上，对投入、过程、

产出和效果等指标进行了细化，编制绩效评价指标体系（初稿）。

（3）初步审核项目资料。组织收集项目相关资料，对项目单

位提交资料进行初步审核，围绕项目投入、过程、产出和绩效进
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行梳理，对相关数据进行汇总，填写指标体系评分要点，形成《工

作组审核工作底稿》。

（4）制定访谈提纲及调查问卷。一是根据对项目资料的初步

审核，制定现场调研提纲，明确具体问题；二是制定居民调查问

卷，重点调查居民对项目的满意程度及认可程度等。

2、实施阶段（2023年 9月 2日-9月 6日）

（1）组织开展现场调研。工作组分组赴进行现场调研，按照

现场调研提纲了解项目基本情况、资金情况、实施效果等，对现

场掌握的有关信息资料进行分类、整理和初步分析，对工程类项

目、货物类项目进行现场踏勘，出具现场访谈及踏勘记录。

（2）组织开展问卷调查。工作组采取现场发放调查问卷，调

查了解市民的反馈意见。

（3）数据和资料分析。工作组针对现场调研获取的数据及各

单位提交的数据进行比对分析，

（4）综合讨论会。评价机构在实地调研和数据分析的基础

上，组织召开综合讨论会，就项目整体进行综合讨论评价。

3、总结阶段（2023年 9月 7日-9月 9日）

工作组根据项目绩效评价报告的编写要求，以评价结果、问

卷调查数据以及项目单位提交的资料信息等为基础，撰写《增城

区荔城街农村垃圾清运服务项目绩效评价报告》，经内部三级审核

后，提交委托方征求意见。
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（三）绩效评价指标体系和评分标准方法

1、指标体系

依据《2022年广州市增城区区级财政资金支出绩效评价工作

规范》的说明，项目自评指标的权重由各单位根据项目实际情况

确定。原则上，预算执行率和一级指标权重设置为：预算执行率

10%、产出指标 50%、效益指标 30%、服务对象满意度指标 10%。

下设二级、三级指标，总分值 100分。

2、评价标准

本次综合绩效评价总分值为 100分，其中项目预算执行分值

10分，产出分值 50分，效益分值 30分，满意度分值 10分。本

次绩效评价综合绩效级别分为 4个等级：

综合得分在 90-100分以上为优；

综合得分在 80—90分为良；

综合得分在 60-80分为中；

综合得分在 60分以下为差。

三、评价结论与绩效分析

（一）总体结论

经过综合绩效评价，2022年度荔城街道办事处增城区荔城街

农村垃圾清运服务绩效评价得分 89分，评价等级为“良”。
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荔城街道办事处增城区荔城街农村垃圾清运服务项目

2022 年度一级评价指标得分表

一级指标 分值 得分

预算执行指标 10 9

产出 50 45

效益 30 25

满意度指标 10 10

合计 100 89

（二）项目绩效分析

1.决策情况分析

本项目依据《荔城街党工委会议纪要》（[2020]25号）立项，

符合国家法律法规和相关政策。按照规定的程序申请采购,项目已

列入荔城街 2022年度政府采购预算，部门预算部门职能经费中列

支，采购符合相关要求。

2.过程情况分析

通过政府采购方式按程序公开招标服务承包公司，于 2021

年 6月 2日采用竞争性磋商的方式进行采购，选聘了符合要求的

服务公司按照国家法律、法规、规章。为保证服务质量，根据《广

东省卫生镇（县城）标准》和增城区荔城街城乡环境卫生综合管

理及清运保洁等有关规定，结合实际情况制定检查考评细则。通

过日常巡查及环卫保洁清运作业质量月度考评对服务单位的保洁
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质量进行监督：日常监督巡查处罚按发现次数对乙方扣罚承包费

用，处罚金额不设上限直至扣完全部承包费用；月度考勤低于 90

分的，每少 1分(不足 1分按 1分计算)扣减方当月承包经费的 1%，

服务单位连续两个月考核结果均在 80分以下（不含 80分，不合

格)，有权解除合同，收回垃圾清运任务，另选其他单位承接垃圾

清运作业工作。发现问题督促及时整改，保障农村垃圾清运服务

质量，落实做好农村垃圾清运一体化处置体系建设，保障居民的

生活环境卫生质量安全。

3.产出情况分析

完成 8个农村垃圾清运服务工作：人员配置经过岗前培训，

符合上岗要求 7人，各岗位不少于 2人；配备垃圾压缩车、高压

清洗车等各类车辆 3台；清运作业日产日清，每天至少清运 1次，

垃圾量多的收集点每天至少清运两次；垃圾临时收运点每天不少

于一次清洗；垃圾桶、箱等环卫设施干净美观，垃圾收集点周边

无积存垃圾（不含大件家具）及其他垃圾；密闭收集和清运垃圾、

无裸露堆放，运输到指定的金竹路资源集运中心处理等。提高荔

城街农村生活垃圾治理水平，持续建设干净整洁平安有序的城市

环境。

4.效益情况分析

为荔城街居民创造了一个干净、整洁、平安、有序的生活和

工作环境；提升了居民的生活质量，有利于城区的统一化管理；
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减轻生活垃圾的无序排放，保障居民的身体健康的同时，提高了

环境卫生保护意识，促进养成良好文明的卫生习惯。

根据满意度调查，市民满意度为 92%，增城区荔城街农村垃

圾清运服务能基本满足市民的需求。

四、项目主要绩效或成功经验

深入贯彻落实习近平总书记关于城市管理应该像绣花一样

精细的重要指示精神，紧紧围绕“干净、整洁、平安、有序”城

市环境的目标要求，稳步推进提高荔城街农村生活垃圾治理水平

进程，完成 8个农村垃圾清运服务工作：垃圾清运时间内（早上

8:00前，下午 14:30时前），完成每日垃圾清理；分类存放生活垃

圾、餐厨垃圾、大件垃圾（不含大件家具)不混装混运；不收运医

疗废弃物、工业废弃物、危险废弃物、污泥等；严格按照《广州

市生活垃圾管理条例》进行分类投放、分类收集及分类运输，不

将道路清扫中的泥土及绿化垃圾投入分类果皮箱或分类投放点；

作业规范，环卫作业人员严格按照作业规程进行操作，确保安全

无事故、作业时垃圾运输车不影响交通通行、推送垃圾容器时轻

拿轻放，不嬉戏、打闹、大声喧哗,避免作业噪音扰民；垃圾清运

作业要求和质量达到《广东省城乡生活垃圾管理条例》及《广州

市城市环境卫生质量标准》的相关质量要求。基本实现了垃圾日

产日清，有良好秩序、有长效机制，有效完成荔城街 8个村的清

运范围工作。继续营造干净、平安、整洁、有序的城市环境。
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五、存在问题或不足

（一）项目专项资金有结余

本年度实际经费支出为 1,227,257.61 元，专项资金结余

5,235.39元。

（二）项目服务质量存在不足

根据 2022年 3月荔城街环卫保洁清运作业质量月度考核表，

服务单位考核得分 85分未达合格标准分数，扣分原因为存在 6

次垃圾没有“日产日清”和 3处垃圾转运站内及周边成堆垃圾裸

露堆放，未及时清理。

六、相关建议

（一）细化预算编制工作，认真做好预算的编制。提高资金

需求测算的准确度，发挥资金使用效益，科学合理编制资金预算，

缩小预算和执行差异率；进一步加强预算管理意识，严格按照预

算编制的相关制度和要求进行预算编制。

（二）项目管理方面建议。建议对垃圾收集清运进行明确的

责任分工,各保洁类别、各路段、各清扫方式安排专门的管理人员

负责，对管理人员的职责进行细化，制定相关管理制度对其进行

规范、约束，规范项目组织管理，发现垃圾清运质量问题，督促

服务单位及时整改，一次杜绝问题，落实垃圾清运工作。


