
广州市增城区未成年人救助保护中心 2022年福利
彩票公益金资助项目情况公开（未成年人保护

工作站项目）

为便于社会各界及时了解福利彩票公益金的用途去向，彰显

福利彩票“扶老、助残、救孤、济困”的发行宗旨，加强社会监

督，促进福利彩票事业持续健康发展，根据《彩票公益金管理办

法》《民政部彩票公益金使用管理信息公开办法》等要求，现对我

单位 2022 年度福利彩票公益金资助项目信息公告如下：

一、项目信息

（一）项目名称

福利彩票公益金资助项目（全市未成年人保护工作站建设经

费）（穗财保【2021】100号）

（二）项目主要内容

工作站启动资金（3万元/站）及示范站建设资金（3+5万元/

站）专款专用于工作站的挂牌和基础建设。主要用于配置桌椅、

电脑、打印机、档案柜等固定物资和购置办公用品、开展活动或

通过购买服务方式配备专业人员开展未成年人保护工作站服务。

（三）项目周期

2022年 2月-2022年 10月

（四）资金额度

项目总额为 44万元，转移支付或二次分配至镇街 44万元，



镇街实际支出 39.39万元，结余 4.61万元。

（五）项目负责人及联系方式

项目负责人：陈耀文，联系电话：82725633

二、项目成果

（一）项目完成情况

1.项目目标：未成年人工作站建设项目的主要目标是覆盖全

区 13个镇（街）建立一个完善的工作站体系，提供综合性服务，

为未成年人及其家庭提供全方位的保障和支持。

2.项目进展：未保工作站建设项目已经完成了前期的规划、

设计和筹备工作，确定了工作站的功能、服务内容和人员配置等

方面的要求。同时，还完成了工作站的场地选址、装修和设备采

购等工作。

3.项目成果：目前，未成年人工作站已经正式投入使用，工

作站内设有咨询室、心理辅导室、阅览室等多个功能区域，提供

心理咨询、心理辅导、康复训练等咨询服务。工作站的专业社工，

能够满足未成年人及其家庭的基本需求。

（二）实际效果



（三）绩效目标完成情况

1、服务覆盖范围：未保工作站建设项目的服务是覆盖辖区范

围内的未成年人及其家庭，实现服务全覆盖。

完成情况：截至目前，转型未保工作站已经开展服务 1年，

服务覆盖范围已经达到了辖区 50%人次，预计在年底前可以完成

100%的目标。

2、服务满意度：未保工作站建设项目的服务满意度目标是在

工作站开展服务的第一年内，服务满意度达到 85%以上。

完成情况：截至目前，未保工作站的服务满意度已经达到了

90%以上，得到了辖区内群众的一致好评。

3、专业水平：未保工作站建设项目的专业水平目标是在工作

站开展服务的第一年内，专业人员的综合素质和服务水平得到提

升，形成一支高素质、高水平的服务团队。

完成情况：截至目前，未保工作站的专业人员定期接受了系

统的培训和考核，专业素质和服务水平得到了显著提升，形成了

一支高素质、高水平的服务团队。

4、社会影响力：未保工作站建设项目的社会影响力目标是在

工作站开展服务的第一年内，得到社会各界的广泛认可和好评，

成为未成年人及其家庭的重要保障和支持体系。

完成情况：截至目前，未保工作站得到了社会各界的广泛认

可和好评，成为了未成年人及其家庭的重要保障和支持体系，对

于推动社会和谐、促进未成年人健康成长发挥了积极的作用。



三、存在问题和改进措施

（一）人员不足：由于经费限制，未保工作站的人员配置较

少，导致在服务高峰期无法满足群众的需求。

（二）宣传不足：未保工作站的宣传力度不够，导致很多潜

在群众不知晓工作站的存在和服务。

改进情况：

1、人员增加：项目组已经向上级申请增加人员，预计在下一

年度可以增加 2名服务人员。

2、宣传加强：项目组将加强工作站的宣传力度，通过多种渠

道宣传工作站的服务和特色，吸引更多用户。同时，将与各个职

能部门等合作，加强宣传力度。

3、技能提升：继续为工作站的专业人员提供培训和考核，提

升他们的专业技能和服务水平。同时，将加强与相关机构的合作，

引进专业人才，提升工作站的服务质量和水平。


