
广州市增城区民政局2022 年福利彩票公益金资
助项目情况公开（增城区精神障碍社区康复

服务试点项目）

为便于社会各界及时了解福利彩票公益金的用途去向，

彰显福利彩票“扶老、助残、救孤、济困”的发行宗旨，加

强社会监督，促进福利彩票事业持续健康发展，根据《彩票

公益金管理办法》《民政部彩票公益金使用管理信息公开办

法》等要求，现对我单位 2022 年度福利彩票公益金资助项

目信息公告如下：

一、项目信息

（一）项目名称

福利彩票公益金资助项目（增城区精神障碍社区康复服

务试点项目）（穗财保【2021】100 号）

（二）项目主要内容

增城区于 2022 年 3 月根据《广州市财政局关于提前下

达 2022 年市对区转移支付项目资金（民政口）的通知》（穗

财保〔2021〕100 号）和《广州市民政局 广州市财政局 广

州市人力资源和社会保障局 广州市卫生健康委员会 广州

市残疾人联合会关于开展政府购买精神障碍社区康复试点

工作的通知》（穗民[2021]179 号），通过购买社会服务机构

服务的方式，推进精神障碍社区康复服务试点工作，为精神

障碍患者提供社区康复的专业服务，不断提高精神障碍患者

的自理率，帮助其逐步回归社会。



本项目将作为社区精神康复综合服务中心服务对象外，

有精神康复服务需求的人群和家庭的服务补充。根据本区立

项程序，通过招标的方式选出广州市心康社会服务中心为

“增城区精神障碍社区康复试点项目”中选单位，其报价为

50.95 万元。选取精神病障碍患者相对多的荔城街作为实施

范围，为荔城街不少于 100名精神障碍患者提供社区康服务。

（三）项目周期

2022 年 3 月—2023 年 3 月

（四）资金额度

项目总额为 50.95 万元。其中 2022 年资助金额为 50.95

万元，实际支付 25.48 万元，结余 25.47 万元，结转至 23

年支出。

（五）项目负责人及联系方式

项目负责人：何盈莹，联系电话：32886476

二、项目成果

（一）项目完成情况

试点工作主要覆盖荔城街其中的 8 条村，从建档数量、

年龄构成、疾病类型等方面的完成情况来看，各项服务基本

能够按照既定的指标持续推进，部分指标还超过考核要求。

目启动至今，累计开展服务 823 人次、项目推进会议 12 次、

宣传活动 5 次、宣传覆盖 207 人次。

（二）实际效果

增城区服务项目通过购买社会服务机构服务的方式，推

进精神障碍社区康复服务试点工作，为精神障碍患者提供社



区康复的专业服务，不断提高精神障碍患者的自理率，帮助

其逐步回归社会。并形成政府部门统筹协调，基层单位工作

者支持，专业服务人员为导向的思维生态系统工作模式，开

展常态化服务管理，使更多的居家精神障碍患者享有康复服

务。本项目于 2022 年 3 月启动，选取荔城街精神病障碍患

者相对多的村居作为试点，包括有八个村委，具体是：新联

村、金星村、庆丰村、庆东村、廖村村、陈桥头村、木潭村、

莲塘村。持证及在册合计 173 人，其中持证数量是 110 人，

在册人数是 156 人。期望可以以立模式、建机制的方式，形

成一套可复制的工作方法在增城区内进行推广。已于 2023

年 5 月 30 日委托第三方评估机构对 2022 年精神障碍社区康

复服务试点项目开展评估，评估结果为优秀。

（三）绩效目标完成情况

1.经济效益。项目预算资金 50.95 万元，实际到位资

金 50.95 万元。资金实际使用 50.95 万元。已全部支付 50.95

万元本项目以社区随访、个案管理、小组、康乐活动等多种

服务形式为试点区域内 100名在册精神障碍患者提供了社区

康复服务，其中精神分裂症 53 人，服务总次数 433 人次；

精神发育迟滞 42 人，服务总次数 339 人次；癫痫 2 人，服

务总次数 25 人次；双相情感障碍 2 人，服务总次数 16 人次；

抑郁症 1 人，服务总次数 10 人次。

2.社会效益。本项目年度完成建立基础档案 100 份，即

为辖区内的精神障碍患者建立一人一档案，规范化管理。开



展社区随访 281 人次、开展家庭支援服务 202 人次。具体的

内容是有针对性的服务，即分别为精神康障碍患者个人层面、

家庭层面、社区层面进行服药训练、预防复发训练、躯体管

理训练、生活技能训练、社交技能训练、职业康复训练、心

理疏导和康复、同伴支持、家属训练等服务。开展个案服务

240 人次。即在社会工作理论的指导下，运用社会工作专业

技巧，通过与精神障碍患者建立专业的关系，聚焦其个人的

特殊情况和需要，了解其个人内在的心理特性和问题，激发

其潜能，协助其改变态度，调整精神障碍患者与外在环境的

社会关系，调动社会资源来改善或恢复其社会生活功能，以

解决他们的问题，增强和发展个人或家庭的社会适应能力。

开展小组 2 个 12 节合计 96 人次参与，活动 6 个合计 45 人

次参与；开展社区共融服务活动 5次服务合计 207 人次参与；

小组活动一共合计参与人次是 348。

3.持续效益。精神障碍患者能够充分利用社区资源，80%

享受改项服务的精神障碍患者能够增加融入社区康复的方

法。根据增城区的特点开展通过酵素种植进家庭、家庭环境

微改造等微项目，职业训练进家庭等服务。

4.公众满意度。服务获得了服务对象的 100%好评，通过

微信、感谢信、锦旗等形式表达分享社区康复服务对象其自

身的影响和改变，及对试点项目服务的肯定。

三、存在问题和改进措施

问题 1：需继续完善开展常态化服务管理能力。

https://baike.baidu.com/item/%E5%BF%83%E7%90%86%E7%89%B9%E6%80%A7/22115776?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E7%A4%BE%E4%BC%9A%E8%B5%84%E6%BA%90/90600?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E7%A4%BE%E4%BC%9A%E7%94%9F%E6%B4%BB/9324529?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E7%A4%BE%E4%BC%9A%E9%80%82%E5%BA%94%E8%83%BD%E5%8A%9B/1494453?fromModule=lemma_inlink


整改措施及落实情况：接受项目化培训，提升管理能力，

服务常态化开展。

问题 2：各部门之间交流融合不足。

整改措施及落实情况：加强和各部门的交流融合，例如

与各镇街和相关单位进行交流指导加大与志愿者的交流合

作。

问题 3：财政资金短缺

整改措施及落实情况：2022 年度精康试点工作经费主要

通过市级福彩公益金投入，未能落实一定比例的配套资金。

问题 4：服务实施方式需根据购买服务项目特点及主要

实施场景，进一步突出和提升服务实效，满足项目发展的需

要

整改措施及落实情况：环境布置，增加康复器材和康复

场室利于精神康复服务。


