
部门整体预算绩效目标申报表

部门名称 广州市增城区信访局

基本信息 财政供养人员数 14 下属二级单位数 1

预算整体情况

部门预算支出 预算金额（万元） 收入来源 预算金额（万元）

基本支出 654.65 财政拨款 970.13

项目支出 315.48 其他资金 0.00

事业发展性支出 预算金额（万元） 按预算级次划分 预算金额（万元）

财政专项资金 0.00 区本级使用资金 970.13

其他事业发展性支出 0.00 拟用于对下转移支付资金 0.00

总体绩效目标

贯彻落实中央和省、市、区关于信访工作的一系列决策部署，按照“三到位一处理”的要求做好信访事项化解工作，坚持以人民为中心的发展思想，继

续深化信访工作制度改革，以依法及时就地解决群众合理诉求为核心，深入推进区领导包案等活动，全力攻坚化解重点信访事项，全力做好驻京劝返和
重大活动期间的信访工作，维护我区信访工作秩序，推动我区信访工作高质发展。

年度重点工作任务

名称 主要实施内容 拟投入的资金（万元） 期望达到的目标（概述）

按照“三到位一处理”
的要求做好信访事项化

解工作，依法及时就地

解决群众合理诉求。

重点敏感时期矛盾纠纷排查化解和
信访保障，信访矛盾化解攻坚，妥

善化解市领导包案信访事项；积极
推动区、镇街领导包案化解信访事

项，积极推进信访工作机制的探索
和改革。

94.00

妥善处理信访矛盾纠纷，维护我区社会和谐稳定。深入

调研，进行前瞻性研判，探索预防和化解社会矛盾长效

机制，探索社会力量参与信访工作机制。

按照广州市信访局的要
求办理信访案件

依托省一体化系统高质高效办理信
访案件

10.00
网信成为群众信访主要渠道，及时受理，按期办结，群
众满意。

维护区“信访超市”秩
序

保障接访大厅安全和秩序 55.50 不发生极端恶性事件。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 年度指标值

产出指标 数量指标

案件化解率 ≥90% ≥90%

网信占比率 ≥80% ≥80%

安保工作完成率 ≥95% ≥95%

效益指标 服务对象满意度指标 群众满意度 ≥90% ≥90%


