广州市增城区城市管理和综合执法局2019年度行政许可实施和监督管理情况报告

根据《广东省行政许可监督管理条例》的要求，现将我单位2019年行政许可实施和监督管理情况报告如下：

一、基本情况
2019年度，本单位实施的行政许可事项共4项，分别为：设置大型户外广告及在城市建筑物、设施上悬挂、张贴宣传品审批，燃气经营许可证核发，城市建筑垃圾处置核准，从事城市生活垃圾经营性清扫、收集、运输、处理服务审批。目前事项已全部进驻广东省政务服务事项管理系统（广东政务服务网）。2019年行政许可的申请数51宗、受理50宗，其中1宗未受理原因是申请单位未依法补正材料；行政许可办结50宗，其中审批同意49宗，审批不同意1宗，原因是该申请不符合法定条件、标准。

（一）依法实施情况。严格遵守法律法规规定的审批权限、范围、程序、条件；不存在变相设定和实施行政许可情况；实时更新办事指南，规范办理流程，实现全年行政许可按时按规办结。

（二）公开公示情况。在广东省政务服务网公示实施主体、依据、程序、条件、期限、裁量标准、申请材料及办法、收费标准、申请书格式文本、咨询投诉方式等信息；落实信用公示工作，及时通过信用广州平台、部门主页向社会公开行政许可办理结果。

（三）监督管理情况。落实行政许可事中事后监管制度，积极开展“双随机、一公开”抽查工作，全年共开展本部门随机抽查8次，共抽查市场主体39个，抽查完成率100%，并将抽查结果于国家企业信用信息公示系统公示；2019年度未发现我局行政许可实施行为存在违法违纪问题。

（四）实施效果情况。通过行政许可事项进驻区政务服务中心、进一步规范省政务服务事项管理系统标准化工作、大力压缩行政许可办理时限等措施，有效提高行政许可办事效率，切实优化营商环境。

（五）创新方式情况。一是对“从事城市生活垃圾经营性清扫、收集、运输、处理服务审批”实行告知承诺制，对申请人承诺符合审批条件并提交告知承诺书和主要材料的，当场发放许可证；二是实施工程建设项目审批制度改革，对“城市建筑垃圾处置（排放）核准”纳入工程建设项目联合审批系统，实行“一家牵头、并联审批、限时办结、统一出件”，同时，对社会投资简易低风险工程建设项目免予办理城市建筑垃圾处置（排放）核准手续。

（六）推行标准化情况。按照区政数局要求，规范行政许可事项名称、实施依据、申请条件、申请材料、办理时限、受理范围等要素，及时在广东省政务服务网公示。

二、存在问题和困难

一是市区两级审批系统对接不完善，收件情况、办理结果未能及时传送，影响办事效率；二是由于区政务中心投入使用不久，部分窗口人员不熟悉办事指南，存在未按照办事指南要求收件情况。

三、下一步工作措施及有关建议

一是继续深化行政审批制度改革，完善审批系统建设，简化行政审批流程和环节，提高审批效率，优化营商环境；二是积极配合落实政府关于整合各部门信息资源的举措，加快实现信息共享，提升政务服务水平；三是加强窗口人员培训，提高业务能力。
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