广州市增城区民政局2019年度行政许可

实施和监督管理情况报告

根据《广东省行政许可监督管理条例》的要求，现将我单位2019年行政许可实施和监督管理情况报告如下：

一、基本情况
本单位2019年度行政许可审批事项6项和按程序转报的行政许可事项2项，分别为：地名命名、更名核准；建设殡仪服务站、骨灰堂、经管性公墓和农村为村民设置公益性墓地审核、审批；社会团体成立、变更、注销登记；民办非企业单位的成立、变更、注销登记；慈善组织的认定；慈善组织公开募捐资格审查审批；建设经营性公墓的审批（按程序转报）；地名命名、更名核准（按程序转报）。

以上行政许可和按程序转报的事项，目前上述各事项均已进驻广东省政务服务事项管理系统（广东省政务服务网）进行办理，进行网上受理、初审、复核和审批，流程办结后，申请人可到服务窗口或通过邮政快递形式，领取证书和批文。2019年，我局受理的行政许可审批共计177件，按程序转报共计42件，无发生未受理和未按时办结的情况。
（一）依法实施情况。我局所有行政许可事项的名称、实施依据，以及审批权限、范围、程序、条件等均根据法律法规设定。许可事项目录经审定后公布，并根据法律法规的变化、管理层级的调整情况及时予以更新。在具体办理过程中，严格按照规定的审批程序，严格审核相关手续。
（二）公开公示情况。积极推行网上公开透明运行，实行“阳光许可”，将行政审批事项内容通过网上办事大厅、公共信息管理系统等渠道向群众公开，做到网上全流程网办，对行政许可实施的结果予以公示，公开的内容信息明确、详细，并主动地接受群众的监督，保证行政审批的公开透明。
（三）监督管理情况。一直以来，我局致力于不断完善行政许可行为监督机制，畅通民主监督渠道。一是按照简政放权、依法监管、公正透明、权责一致，把民政行政法律法规规定的各项行政执法责任落实到各业务科室及其执法人员，增强行政执法的实效性。二是设立并公开投诉热线，畅通群众投诉举报渠道，充分调动社会监督力量，落实行政审批监督管理制度及责任追究制度。2019年，我局未发现任何行政审批违法违规行为，未接到行政审批问题的举报投诉。

（四）实施效果情况。2019年，在通过优化和规范审批流程、我局6个行政审批事项均做到设立行政许可的预期效果，得到了行政相对人的充分认可和支持。各项事项的办事效率和服务水平均稳步提升，大大促进了我区民政工作的健康发展。

（五）创新方式情况。将行政许可的事项进驻省政务服务办事大厅，实行一网通办。行政事项实施过程涉及的各类证明已清理，通过部门信息共享、内部核实、网格校验等方式核对，不断优化审批流程和简化审批程序，建立预约办理、办事工作日等服务制度，创新服务方式，通过进一步科学优化流程，提高了审批效能。
（六）推行标准化情况。为做好行政审批事项工作，我局将正在实施的行政审批事项清单目录，按要求公开在区政府门户网站，包括事项名称、设定依据、实施机构、机构性质、服务时限等要素，接受社会监督。
二、存在问题和困难
2019年，行政许可已建立了规范的办理流程，但部分的事项在管理上并无明确的界定和细致的条款，无较明确的依据可循，且至此还没发生审批数量，行政审批的各项制度仍需进一步健全和完善。
三、下一步工作措施及有关建议
一是进一步加强网上办事大厅建设。完善网上办事大厅的数据更新，真正做到便民利民。二是完善动态管理制度，建立健全行政审批的各项制度，规范行政审批行为，简化行政审批流程，提高审批效率。三是进一步加强监督管理。根据法律法规要求，制定审批工作监督管理办法，增强审批力量，提升专业水平，加强工作人员培训，建设素质高、业务精的审批队伍，提高审批能力。
附件：广州市增城区民政局2019年度行政许可实施和监督管理情况表
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广州市增城区民政局2019年度行政许可实施和监督管理情况表

	序号
	审批事项
	是否纳入市行政许可事项目录
	是否进驻省政务服务网
	全年业务量（件）
	实施过程
	监督管理

	
	事项
名称
	子项
名称
	
	
	申请量
	受理量
	不受理量
	办结量
	审批同意量
	审批不同意量
	网上受理量
	网上全流程办结量
	法定办结期限
	承诺办结期限
	实际平均办结时间
	是否向社会公开审批结果
	是否公开办事指南和业务手册
	是否制定监管标准或制度
	开展抽查监管人次
	抽查发现违法违规行为件数
	查处违法违规行为件数
	收到行政相对人有效投诉举报数

	1
	地名命名、更名核准
	非住宅类建筑物命名的审核
	√
	√
	5
	5
	0
	5
	5
	0
	5
	5
	15
	7
	7
	√
	√
	√
	10
	0
	0
	0

	
	
	住宅类小区、建筑物的命名
	√
	√
	17
	17
	0
	17
	17
	0
	17
	17
	10
	10
	5
	√
	√
	√
	10
	0
	0
	0

	
	
	道路（街巷、桥梁、隧道）命名的审核
	√
	√
	37
	37
	0
	37
	37
	0
	37
	37
	30
	7
	7
	√
	√
	√
	10
	0
	0
	0

	
	
	地名更名审核
	√
	√
	1
	1
	0
	1
	1
	0
	1
	1
	30
	7
	2
	√
	√
	√
	2
	0
	0
	0

	
	
	地名销名审核
	√
	√
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	30
	5
	0
	√
	√
	√
	0
	0
	0
	0

	2
	建设殡仪服务站，骨灰堂，经营性公墓，农村公益性墓地审批
	建设殡仪服务站审批
	√
	√
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	40
	40
	0
	√
	√
	√
	0
	0
	0
	0

	
	
	建设骨灰堂审批
	√
	√
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	40
	40
	0
	√
	√
	√
	0
	0
	0
	0

	
	
	农村为村民设置公益性墓地审批
	√
	√
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	40
	40
	0
	√
	√
	√
	0
	0
	0
	0

	3
	慈善组织的认定
	慈善组织的认定
	√
	√
	1
	1
	0
	1
	1
	0
	1
	1
	20
	1
	1 
	√
	√
	√
	0
	0
	0
	0

	4
	社会团体成立、变更、注销登记
	社会团体注销登记
	√
	√
	15
	15
	0
	10
	10
	0
	15
	10
	20
	8
	8
	√
	√
	√
	0
	0
	0
	0

	
	
	社会团体成立登记
	√
	√
	28
	28
	0
	25
	25
	0
	28
	25
	20
	8
	8
	√
	√
	√
	0
	0
	0
	0

	
	
	社会团体变更登记
	√
	√
	44
	44
	0
	36
	36
	0
	44
	36
	20
	8
	8
	√
	√
	√
	0
	0
	0
	0

	5
	民办非企业单位的成立、变更、注销登记
	民办非企业单位的变更登记
	√
	√
	41
	41
	0
	24
	24
	0
	41
	24
	20
	10
	10
	√
	√
	√
	0
	0
	0
	0

	
	
	民办非企业单位的注销登记
	√
	√
	8
	8
	0
	0
	0
	0
	8
	0
	20
	8
	8
	√
	√
	√
	0
	0
	0
	0

	
	
	民办非企业单位的成立登记
	√
	√
	22
	22
	0
	19
	19
	0
	22
	19
	60
	10
	10
	√
	√
	√
	0
	0
	0
	0

	6
	慈善组织公开募捐资格审查审批
	慈善组织公开募捐资格审查审批
	√
	√
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	20
	20
	0
	√
	√
	√
	0 
	0
	0
	0

	合计
	
	
	-
	-
	219
	219
	0
	175
	175
	0
	219
	175
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


注：表格中选项为是的打“√”，否的打“×”。


